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TECFRIGO POLITICA PER LA QUALITA BFOL1 B

Il presente documento esprime l'impegno che la Direzione aziendale assume nel perseguimento e
mantenimento di un sistema di gestione per la qualita conforme alla norma UNI EN 1SO 9001:2015,
considerato un mezzo per condurre |'impresa verso il miglioramento continuo delle proprie prestazioni.
Essa costituisce parte integrante della strategia generale che ha come fine la competitivita economica
e, quindi, la sua permanenza sul mercato.

Il sistema di gestione aziendale & stato sviluppato per assicurare un impiego efficiente ed efficace delle
risorse, focalizzando I'attenzione sulle aspettative del Cliente e delle parti interessate. In linea con tali
principi, si definiscono i punti per I'attuazione del Sistema di Gestione della Qualita:

Qualita dei nostri prodotti/servizi.
» Selezionare e qualificare i fornitori dei prodotti e servizi in modo da garantire la qualita finale

» Monitoraggio costante del grado di soddisfazione del Cliente al fine di migliorare la Qualita
percepita.

+ Favorire la competenza, la consapevolezza e la partecipazione del personale, garantendone,
inoltre, la salute e la soddisfazione.

+» Monitoraggio dei processi produttivi, miglioramento continuo e riduzione delle inefficienze nella
gestione organizzativa e tecnica.

+ Risultati economici apprezzabili & misurabili.

+ Adottare e mantenere un efficace sistema nei processi, nei prodotti, nei servizi nel rispetto dei
requisiti espressi dalle normative e leggi cogenti.

« |dentificare le esigenze di innovazione tecnologica per sviluppare nuovi prodotti e processi secondo
le aspettative del mercato e operare nel rispetto dei principi di tutela dell'ambiente.
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